VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY PRO E-SHOP SPARKLE*ME

1) Tyto vSeobecné obchodni podminky (“Podminky”) plati pro nakup zbozi v internetovém obchodé znacky
Sparkle*Me www.sparkleme.store (dale jen ,eshop*), ktery provozuje spole¢nost Czechia trading company s.r.o.
se sidlem v Medéefizi 220, 29477, ICO 17556643, DIC: CZ17556643, Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 379353, e-mail info@sparkleme.store , telefonni spojeni +420 606 242
178, ,My” nebo ,Prodavajici’) tyto podminky upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona ¢. 89/2012
Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisli (,Obéansky zakonik“) vzajemna prava a povinnosti Vas,
jakozto kupujicich, a Nas, jakozto prodavajicich, vznikla v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy (,Smlouva®)

VSechny informace o zpracovani Vasich osobnich tdajl jsou obsazeny v Zasadach zpracovani osobnich udajl, ktera
naleznete na nasich strankach https://www.sparkleme.store/obchodni-podminky-a-gdpr/
Povérena osoba za vedeni osobnich udaji neboli GDPR je Jaroslava Pichrt.

Ustanoveni téchto Podminek jsou nedilnou soucasti Smlouvy. Smlouva a Podminky jsou vyhotoveny v &eském
jazyce nebo v angli¢tiné. Znéni Podminek mizeme jednostranné ménit & doplfiovat. Timto ustanovenim nejsou
dotéena prava a povinnosti vznikla po dobu G&innosti pfedchoziho znéni Podminek.

Jak jisté vite, tak komunikujeme primarné na dalku. Proto i pro nasi Smlouvu plati, Ze jsou pouzity prostredky
komunikace na dalku, které umozriuji, abychom se spolu dohodli bez soucasné fyzické pfitomnosti Nas a Vas, a
Smlouva je tak uzavrena distanénim zplisobem v prostiedi E-shopu, a to prostfednictvim rozhrani webové stranky
(,webové rozhrani E-shopu®).

Pokud néktera ¢ast Podminek odporuje tomu, co jsme si spoleéné schvdlili v ramci procesu Vaseho ndkupu na
Nasem E-shopu, bude mit tato konkrétni dohoda pfed Podminkami pfednost.

Odpovédna osoba za provoz e-shopu je Jaroslava Pichrt.

2) VYMEZENi POJMU

. Cena je finanéni ¢astka, kterou budete hradit za Zbozi;

. Cena za dopravu je finan¢ni Castka, kterou budete hradit za doruceni Zbozi, a to véetné ceny za jeho
zabaleni;

. Celkova cena je soucet Ceny a Ceny za dopravu;

. DPH je dan z pfidané hodnoty dle platnych pravnich pfedpist dané zemeg;

. Faktura je danovy doklad vystaveny v souladu se zdkonem o dani z pfidané hodnoty na Celkovou cenu;

. Objednavka je Vas zavazny navrh na uzavieni Smlouvy o koupi Zbozi s Nami;

. Uzivatelsky ucet je UcCet zfizeny na zakladé Vami sdélenych udaju, jeZz umozriuje uchovani zadanych Udaju a

uchovavani historie objednaného Zbozi a uzavienych Smluv;

. Vy, Kupujici, Zakaznik jste osoba nakupujici na Nasem E-shopu, pravnimi pfedpisy oznacovana jako
kupuijici;
. Zbozi je vSe, co muzete nakoupit na naSem E-shopu.

. Zasilka je obsah bali¢ku zbozi zakoupeného na nasem E-shopu


http://www.sparkleme.store/
https://www.sparkleme.store/obchodni-podminky-a-gdpr/

3) POPIS ZBOZi

NasSe plavky a dopliiky jsou vyrabény z kvalitni Spanélské a italské plavkoviny s certifikaci UPF 50+ a vyrabéné v
barvach na zakazku. Jedna se o limitované edice latek z recyklovaného polyesteru a elastanu doplnény ru¢né
vyrobenymi doplriky z plavkoviny a do¢asné zlaté tetovani.

Jednotlivé kusy doplfikd jsou ruéné Sité a mohou se mirné liSit. Vzhledem k ruéni vyrobé a ekologickému charakteru
produktt muze byt dostupnost omezena.

3)a. Velikosti a prizplisobeni

Kazdy kousek z na$i kolekce vznika s laskou a respektem — k vam, k pfirodé i ke kazdému zucastnénému Clovéku.
Plavky jsou bez spon, knoflikG &i jiného mechanického zapinani a zmencovacich prvkd, které jsou jen pfi noSeni
nepohodiné. Plavky jsou na $ilrky, kieré se na spravnou velikost daji vzdy upravit. Pfed nakupem doporucujeme
zmérte si své soucasné bikini at’ si objednate spravnou velikost. Objednavani vice velikosti s planem, Ze si ,pak
néjaké vratite“, vede nejen ke zbytené zatézi pro nas tym, ale i pro planetu (a taky vasi penézenku — doprava zpét je
na vase naklady). ¥* @

Velikosti S/M - pokryva konfekéni velikost 36-40
Velikosti L/XL - pokryvéa konfekéni velikost 42-46

3) b. Charakter materialu a péce o tipytivou plavkovinu Sparkle*Me

Jemné tipytky se mohou béhem pouzivani postupné uvolfovat — nejedna se o vadu, ale pfirozenou vlastnost
materialu.

Spravna péce zabrani odlou¢eni vétSimu mnozstvi tipytek z lesku plavkoviny. Nedodrzeni téchto pokyni muze
vést ke zkraceni Zivotnosti produktu a nelze jej uznat jako divod k reklamaci!

- Perte pouze ruéné, nemackejte, vznikly by pruhy a lomy latky, jen namocte do vlazné, pitné vody (max. 30 °C),
bez pouziti béznych pracich prostfedkl, pfip. pouzijte POUZE praci prostfedek uréeny vyhradné na plavky a
plavkovinu

- Nepouziveijte pracku, susicku ani avivaz a nezehlete — muze dojit k poSkozeni tkaniny a ztraté trpytek.
- Nezdimejte, a po vyndani z vodni lazné, nechte volné uschnout rozprostirené na ruéniku.

- Nenoste do vifivky, nebo termalnich laznich, kde mize dojit ke znehodnoceni materialu a odlouceni tfpytek kvali
agresivnéjsSim chemikaliim a vyssi teploté vody.

- pfi nanaseni opalovacich krém0 a olejum nebo jinym chemikaliim na télo, se vyhybejte plavkoviné. Vzdy, nejlépe
natfete celé télo opalovacim krémem a po zaschnuti krému, plavky a doplfiky z plavkoviny si oblecte.

- Vyhnéte se jakémukoli otéru povrchu latky, napfiklad noSeni tricka pfes plavky. Mohlo by dojit k vétSimu mnozstvi
odlouceni tfpytkd, coZ neni Zadouci.

Spanélska plavkovina - material 85% recyklovany polyester a 15% elastan, o sile nejméné 200gr/m2. Recyklované
pfize z plastovych lahvi, proces tisku solarni energii, digitalni tisk latky bez pouZziti vody. UPF 50+ je samoziejmosti.
Italsk& plavkovina - material 85% polyester a 15% elastan, o sile nejméné 200gr/m2, UPF 50+

3) c. Péce o zlaté tetovani



Zlaté tetovani je doCasné tipytivé vyobrazeni, které se nanasi na Cistou kuzi, nejlépe bez ochlupeni.

Po rozbaleni drzte v suchu a na tmavém misté&, jinak dojde k odlouceni z papiru.

Vyhnéte se nanaseni mastnych pfipravkiim na tetovani, pokud jizZ mate obrazek na téle. Prodlouzite jeho trvanlivost a
vydrzi vam déle leskly, tedy po celou délku dovolené. Opalovaci krém natirejte opatrné jen kolem né;.

Po naneseni neni mozné reklamovat.

Zlaté tetovani Sparkle*Me se snadno aplikuje a na pokozce vydrzi 2 az 6 dni. Je odolné vUci potu a vodé a nedrazdi
pokozku. Tetovani splfiuje evropské nafizeni o kosmetice (ES) €. 1223/2009. Jedna se o organicky produkt s
biologicky odbouratelnym papirovym krytem, misto polyesterové félie.

Zlata tetovani je testovano dermatology na snadenlivost pokozZky. Je oznageno peceti dermattest jako dermatologicky
testovan a dobfe snaden. Nicméné, v pfipadé precitlivélé pleti, nedoporucujeme pouzivat.

Tetovani je tisténé vyhradné s pouzitim certifikovanych barev a lepidel. To znamend, Ze vSechny pouzité barvy a
lepidla byly testovany na snasenlivost s pokozkou, a proto spliuji kritéria EU pro kosmetické vyrobky. Kromé toho
jsou registrovana v databazi CPNP jako kosmetické vyrobky. (CPNP (Cosmetic Products Notification Portal) je
databaze Evropské unie, ve které jsou registrovany kosmetické vyrobky a jejich sloZeni. Je v souladu s evropskym
nafizenim o kosmetice a chemickém testovani sloZeni.

Tetovani je certifikovano pro Evropskou Unii.

4) OBECNA USTANOVENI A POUCENI

. Koupé ZbozZi je mozna zatim jen pfes webové rozhrani E-shopu, pokud nastanou i jiné moznosti uvedeme je
na nasem e-shopu.

. PFi nakupu Zbozi je Vase povinnost poskytnout Nam vS8echny informace spravné a pravdivé. Informace, které
jste Nam poskytli v Objednavce budeme tedy povazovat za spravné a pravdivé.

. Na naSem E-shopu také v budoucnu budeme poskytovat pfistup k hodnoceni Zbozi provedenému jinymi
spotfebiteli. Autenticitu takovych recenzi zajiStujeme a kontrolujeme tim, Ze propojujeme hodnoceni
s konkrétnimi objednavkami, tudiz v internim systému u kazZdého hodnoceni vidime i propojené ID
objednavky, a tak jsme schopni ovéfit a prokazat, Ze recenze pochazi od redlného spotfebitele.

5) UZAVRENI SMLOUVY
Smlouvu s Nami je mozné uzavfit v ¢eském jazyce nebo v anglickém jazyce.

Smlouva je uzavirana na dalku prostfednictvim E-shopu, pfi¢emZ naklady na pouziti komunikaénich prostfedkd na
dalku hradite Vy. Tyto naklady se v8ak nijak neliSi od zakladni sazby, kterou hradite za pouzivani téchto prostfedkl
(tedy zejména za pfistup k internetu), Zadné dal$i naklady uc¢tované Nami tedy nad ramec Celkové ceny nemusite
ocekavat. Odeslanim Objednavky souhlasite s tim, Ze prostfedky komunikace na dalku vyuzivame.

K tomu, abychom mohli Smlouvu uzavfit, je tfeba, abyste na E-shopu vytvofili Objednavku. V tomto navrhu musi byt
uvedeny nasledujici udaje:

. Informace o nakupovaném Zbozi (na E-shopu oznalujete Zbozi, o jehoz nakup mate zajem, tlaitkem
,Pfidat do koSiku®);



. Informace o Cené, Cené za dopravu, zplUsobu platby Celkové ceny a poZadovaném zpusobu doruceni
Zbozi; tyto informace budou zadany v ramci tvorby Objednavky v ramci uzivatelského prostredi E-shopu,
pficemz informace o Cené, Cené za dopravu a Celkové cené budou uvedeny automaticky na zakladé
Vami zvolného Zbozi, zpusobu jeho doruéeni a platby;

. Své identifikaCni a kontaktni udaje slouzici k tomu, abychom mohli dorucit Zbozi, zejména tedy jméno,
pFijmeni, doru€ovaci adresu, telefonni €islo a e-mailovou adresu.

V prubéhu tvorby Objednavky mlze az do doby jejiho dokonéeni udaje ménit a kontrolovat. Po provedeni kontroly
prostfednictvim stisku tlagitka ,Objednat s povinnosti platby“ Objednavku dokongite. Pfed stiskem tlagitka musite ale
jesté potvrdit Vase seznameni se a souhlas s témito Podminkami, v opaéném pfipadé nebude mozné Objednavku
dokoncit. K potvrzeni a souhlasu slouzi zatrhavaci poli¢ko. Po stisku tlaCitka ,Objednat s povinnosti platby“ budou
vS§echny vyplnéné informace odeslany pfimo Nam.

Vasi Objednavku Vam v co nejkratsi dobé poté, kdy Nam bude doru€ena, potvrdime zpravou odeslanou na Vasi
e-mailovou adresu zadanou v Objednavce. Soucasti potvrzeni bude shrnuti Objednavky a tyto Podminky formou
pfilohy e-mailové zpravy. Podminky ve znéni uc¢inném ke dni Objednavky, tj. ve znéni pfilozeném jako pfiloha
potvrzujici e-mailové zpravy, tvofi nedilnou souéast Smlouvy. Potvrzenim Objednavky dochazi k uzavieni Smlouvy
mezi Nami a Vami.

. Mohou nastat i pfipady, kdy Vam nebudeme moci Objednavku potvrdit. Jedna se zejména o situace, kdy
Zbozi neni dostupné nebo pfipady, kdy objednate vétSi pocCet kusl Zbozi, nez kolik je z na$i strany
umoznéno. Informaci o maximalnim poctu Zbozi Vam vSak vzdy v ramci E-shopu pfedem poskytneme a
neméla by pro Vas byt tedy pfekvapiva. V pfipadé, Ze nastane jakykoli divod, pro ktery nemuzeme
Objednavku potvrdit, budeme Vas kontaktovat a zasSleme Vam nabidku na uzavieni Smlouvy v pozménéné
podobé oproti Objednavce. Smlouva je v takovém pfipadé uzavfena ve chvili, kdy Nasi nabidku potvrdite.

. V pfipadé, ze v ramci E-shopu nebo v Objednavce bude uvedena zjevné chybna Cena, nejsme povinni Vam
Zbozi za tuto Cenu dodat ani v pfipadé, kdy jste obdrzeli potvrzeni Objednavky, a tedy doSlo k uzavieni
Smlouvy. V takové situaci Vas budeme bezodkladné kontaktovat a zaSleme Vam nabidku na uzavfeni nové
Smlouvy v pozménéné podobé oproti Objednavce. Nova Smlouva je v takovém pfipadé uzaviena ve chvili,
kdy NaSi nabidku potvrdite. Za zjevnou chybu v Cené se povazuje napfiklad situace, kdy Cena neodpovida
obvyklé cené u jinych prodejct nebo chybi i pfebyva cifra.

V pfipadé, kdy dojde k uzavieni Smlouvy, Vam vznika zavazek k zaplaceni Celkové ceny.

. V pfipadé, Ze mate zfizen UZivatelsky Ucet, mlzZete ucinit Objednavku jeho prostfednictvim. | v takovém
pfipadé mate ale povinnost zkontrolovat spravnost, pravdivost a Uplnost pfedvyplnénych udaja. Zplsob tvorby
Objednavky je vSak totozny, jako v pfipadé kupujiciho bez UzZivatelského Uctu, vyhodou vSak je, Ze neni tfeba
opakované vyplriovat Vase identifikaéni udaje.

. V nékterych pfipadech umoznujeme na nakup Zbozi vyuzit slevu. Pro poskytnuti slevy je tfeba, abyste v ramci
navrhu Objednavky vyplnili idaje o této slevé do pfedem uréeného pole. Pokud tak uginite, bude Vam Zbozi
poskytnuto se slevou.

6) UZIVATELSKY UCET
Na zakladé Vasi registrace v ramci E-shopu miiZzete pfistupovat do svého UzZivatelského tGctu.

PFi registraci Uzivatelského Uc¢tu je Vase povinnost uvést spravné a pravdivé vSechny zadané udaje a v pfipadé
zmény je aktualizovat.



PFistup k UzZivatelskému Uctu je zabezpecéen uZivatelskym jménem a heslem. Ohledné téchto pristupovych udaju je
Vasi povinnosti zachovavat mi€enlivost a nikomu tyto udaje neposkytovat. V pfipadé, Ze dojde k jejich zneuziti,
neneseme za to zadnou odpovédnost.

Uzivatelsky uUcet je osobni, a nejste tedy opravnéni umoznit jeho vyuzivani tfetim osobam.

Vas Uzivatelsky ucet mGzeme zrusit, a to zejména v pFipadé, kdyZz jej vice, nez 5 let nevyuzivate, ¢i v pfipadé, kdy
poruSite své povinnosti dle Smlouvy.

UZivatelsky u€et nemusi byt dostupny nepfetrzité, a to zejména s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a
softwarového vybaveni.

Osobni Gdaje jsou zpracovany dle nafizeni GDPR (EU 2016/679) a zakon ¢. 110/2019 Sb.

Vsechny informace o zpracovani Vasich osobnich Gdajl jsou obsazeny v Zasadach zpracovani osobnich udaja, ktera
naleznete v dokumentu GDPR_PodminkyOchranyOsobnichUdaju v éeském jazyce na naSich strankach
https://www.sparkleme.store/obchodni-podminky-a-gdpr/

Povéfena osoba za vedeni osobnich udaji neboli GDPR je Jaroslava Pichrt.

7) CENOVE A PLATEBNi PODMINKY, VYHRADA VLASTNICKEHO PRAVA

Cena je vzdy uvedena v ramci E-shopu, v ndvrhu Objednavky a samoziejmé& ve Smlouvé. V pfipadé rozporu mezi
Cenou uvedenou u Zbozi v ramci E-shopu a Cenou uvedenou v navrhu Objednavky se uplatni Cena uvedena
v navrhu Objednavky, ktera bude vzdy totoZzna s cenou ve Smilouvé. V ramci navrhu Objednavky je téZ uvedena
Cena za dopravu.

Celkova cena je uvedena véetné DPH véetné veskerych poplatkd stanovenych zakonem.

Platbu Celkové ceny po Vas budeme poZadovat po uzavieni Smlouvy a pted predanim Zbozi. Uhradu Celkové ceny
muZete provést nasledujicimi zplsoby:

+  Bankovnim pfevodem. Informace pro provedeni platby Vam zaSleme v ramci potvrzeni Objednavky.
V pfipadé platby bankovnim pfevodem je Celkova cena splatna do 1.kalendarniho dne od nakupu, a
to zejména proto, aby byl zaruéen stejny ménovy kurz dle CNB. Pokud by byl kurz jiny, jsme opravnéni
zakaznika kontaktovat s upravenou novou kupni smlouvou a upravenou cenou dle aktualniho kurzu
mény stanovenou CNB. Tedy, v pfipadé zmény kurzu je zména kupni smlouvy moZna pouze se
souhlasem kupujiciho.

+  Kartou online. V takovém pfipadé probiha platba pfes platebni branu okamzité, pfi¢emz platba se fidi
podminkami vami vybrané platebni brany, které jsou dostupné na adrese poskytovatele platebnich
bran. V pfipadé platby kartou online je Celkova cena splatna v tentyz den a odviji se od denniho kurzu
mén CNB.

»  pfip. Dobirkou, pokud se rozhodneme tento zpusob platby umoznit. V takovém pfipadé dojde k platbé
pii doru€eni Zbozi oproti pfedani Zbozi. V pfipadé platby dobirkou je Celkova cena splatna pfi prevzeti
Zbozi.

* Hotové pfi osobnim odbéru. Hotové Ize hradit ZboZi v pfipadé prevzeti v Nasi provozovné, pokud ji
zalozime. V pfipadé platby hotové pfi osobnim odbéru je Celkova cena splatna pfi pfevzeti Zbozi.


https://www.sparkleme.store/user/documents/upload/GDPR_PodminkyOchranyOsobnichUdaju.docx
https://www.sparkleme.store/obchodni-podminky-a-gdpr/

Faktura bude vystavena v elektronické podobé po uhrazeni Celkové ceny a bude zaslana na Vasi e-mailovou adresu.
Popfipadég, faktura bude téZ dostupna v UZivatelském ucu, bude-li mozné na strankach e-shopu vytvorit uzivatelsky
ucet.

Vlastnické pravo ke Zbozi na Vas pfechazi az poté, co zaplatite Celkovou cenu a Zbozi pfevezmete. V pfipadé
platby bankovnim pfevodem je Celkova cena zaplacena pfipsanim na Nas ucet, v ostatnich pfipadech je zaplacena
v okamzik provedeni platby.

8) DORUCENI ZBOZi - PRECHOD VLASTNICTVIi

V pfipadé, ze Zbozi nebylo v E-shopu uvedeno jako skladem, ve vyrobé&, pfedobjednavka apod a byla uvedena
orientacni doba dostupnosti Vas budeme vzdy informovat v pfipadé:

* zmény terminu vyhotoveni zbozi nez bylo uvedeno

* mimofadného vypadku vyroby Zbozi, pfi¢emz Vam vzdy sdélime novou oekavanou dobu dostupnosti
nebo informace o tom, Ze nebude mozné Zbozi dodat;

* prodleni s dodanim Zbozi od NasSeho dodavatele, pficemz Vam vzdy sdélime novou o¢ekavanou dobu
dodani.

ZboZzi Vam bude doruc¢eno dle informaci uvedenych na strankach e-shopu podle Vasi volby, pfi¢emz muzete vybirat
z nasledujicich moznosti:

»  Doruceni prostfednictvim dopravnich spole¢nosti napf. PPL CZ, DHL, Zasilkovna a dalSich plsobicich
ve vasi zemi.

*+ Osobni odbér na vydejnich mistech spole€nosti napf. Zasilkovna, UloZenka popfipadé dalSich
pUsobicich ve vasi zemi;

+  Prip. Osobni odbér na Nasi provozovné, pokud se rozhodneme takovou zalozit.
8) a. Prevzeti zasilky

Doba doruéeni Zbozi vzdy zavisi na jeho dostupnosti a na zvoleném zplsobu doruceni a platby. Pfedpokladana
doba doruceni Zbozi Vam bude sdélena v potvrzeni Objednavky. Doba uvedena v téchto Podminkach je pouze
orientani a muze se liSit od skute¢né doby dodani. V pfipadé osobniho odbéru na provozovné Vas vzdy o moznosti
vyzvednuti Zbozi budeme informovat prostfednictvim e-mailu.

Po prevzeti Zbozi od dopravce je Vase povinnost zkontrolovat neporusenost obalu zasilky a v pfipadé
jakychkoli zadvad tuto skute€¢nost neprodlené oznamit dopravci a Nam. V pfipadé, Ze doslo k zavadé na obalu, ktera
svédEi o neopravnéné manipulaci a vstupu do zasilky, neni Vasi povinnosti ZboZi od dopravce prevzit.

Odmitnuti prevzit zasilku kvuli viditelnému poskozeni obalu se nepovazuje za bezdlvodné odmitnuti zbozi.

Prevzetim zasilky od Vami vybrané dopravni spole€nosti jako Kupujici potvrzujete, Ze zasilka byla doru€ena v
pofadku a pozdéjSi reklamace na poruSeni obalu jiz nejsou mozné.

8) b. Neprevzeti zasilky a naklady na opétovné doruceni

V pfipadé, kdy porus$ite svoji povinnost pfevzit Zbozi, s vyjimkou pfipadu pfedes$lého ¢lanku, nema to za nasledek
poruseni Nasi povinnosti Vam Zbozi dorugit. Zaroven to, Ze Zbozi nepfevezmete, neni odstoupeni od Smlouvy mezi



Nami a Vami. Nam ale v takovém pfipadé vznika pravo od Smlouvy odstoupit z divodu Vaseho podstatného
poruseni Smlouvy, za coZz nam od Vas nalezi pokryti nakladii spojené s dopravou k vam. Naklady na dopravu
budou odecteny od vami celkové zaplacené Castky a zbylé penize vdm budou zaslany zpét na vas bankovni ucet.
Naklady na dopravu se rozumi penize, které jste ve vybéru dopravcu zvolili pfi nakupu na nasem e-shopu.

Pokud se rozhodneme odstoupit od Smlouvy, je odstoupeni uc¢inné v den, kdy Vam toto odstoupeni dorucime.
Odstoupeni od Smlouvy nema vliv na narok na uhrazeni nakladl viz vySe a pfipadné na narok na nahradu $kody,
pokud vznikla.

. Pokud je z davodd vzniklych na Vasi strané Zbozi doru¢ovano opakované nebo jinym zplsobem, nez bylo ve
Smlouvé dohodnuto, je Vasi povinnosti nahradit Nam naklady spojené se zpétnym dorucenim zbozi k
nam a naklady s opakovanym dorué¢enim k vam. Platebni Udaje pro zaplaceni téchto nakladi Vam
zasleme na Va$i e-mailovou adresu uvedenou ve Smlouvé a jsou splatné okamzité, tedy pred dalSim
pokusem o doruceni, jinak se opakované doruceni neuskutecni.

. Vy, tedy jako zékaznik jste odpovédny za v€asné vyzvednuti zasilky z vydejnich mist (Zasilkovna, Zbox,
Balikovna, apod.). V pfipadé nevyzvednuti zasilky a jejim vraceni zpét odesilateli bude uétovan
poplatek za nevyzvednutou zasilku, ktery bude pokryvat ndklady na dopravu a balné dle ceniku vami zvolené
destinace a vydejniho mista. Tento poplatek bude odecten pfi pfipadném vraceni penéz, nebo pozadovan
pfed opé&tovnym odeslanim zasilky.

Kupujici nabyva vlastnické pravo ke zboZi az Uplnym zaplacenim kupni ceny, v€etné nakladd na dopravu a
pfipadnych souvisejicich sluzeb — nejdfive v8ak v okamziku pfevzeti zasilky.

Odpovédnost za nahodnou zkazu, ztratu ¢i poSkozeni zbozi pfechazi na Kupujiciho okamzikem jeho prevzeti, nebo v
okamziku, kdy mél Kupujici povinnost zasilku pfevzit, ale neucinil tak v rozporu s uzavifenou smlouvou.

Kontaktni udaje v pfipadé feSeni sporu ohledné odmitnuté zasilky jsou e-mail info@sparkleme.store a telefonni
spojeni +420 606 242 178.

9) ODSTOUPENI OD SMLOUVY
9) a. Odstoupeni od smlouvy z vasi strany ve Ihaté prvnich 14ti dnd od prevzeti zbozi

V pfipadé, ze jste spotrebitel, tedy osoba kupujici Zbozi mimo ramec své podnikatelské Cinnosti, mate v souladu
s ustanovenim §1829 obc&anského zakoniku pravo odstoupit od Smlouvy bez udani dlivodu ve |hité 14 dnli ode dne
uzavreni Smlouvy, resp. pokud se jedna o koupi zboZi, pak do &trnacti dnd od jeho prevzeti.

V pfipadé, Ze jsme uzavieli Smlouvu, jejimz pfedmétem je nékolik kusl Zbozi nebo dodani nékolika &asti Zbozi,
zacina tato lhata bézet kazdé ¢asti zbozi, od data prevzeti kazdého takového kusu zbozi.

14ti denni |hdta k odstoupeni se povaZuje za zachovanou, pokud Nam v jejim prlibéhu odeslete oznameni, Zze od
Smlouvy odstupujete a zbozi nam postou, tj zasilkou navratte v této Ihité na adresu sidla firmy, tedy Czechia trading
company s.r.o., Mecefiz 220, 294 77. Oznameni prosim poSlete pfedem na e-mail info@sparkleme.store

Od Smlouvy muzete odstoupit jakymkoliv prokazatelnym zpusobem, zejména zaslanim e-mailu uvedeného na nasich
strankach info@sparkleme.store nebo vyplnénim formulare, ktery najdete na konci téchto Obchodnich podminek.

Ani jako spotfebitel v§ak nemlzete od Smlouvy odstoupit v pfipadech, kdy je pfedmétem Smlouvy pInéni uvedené v
§ 1837 Obg&anského zakoniku.
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V pfipadé odstoupeni od Smlouvy jste povinni Nam Zbozi zaslat do 14 dnl od odstoupeni a Naklady spojené s
vracenim zbozi hradi Kupuijici.

V pfipadé odstoupeni od Smlouvy Vam bude Cena vracena do 14 dnl ode dne uUcinnosti odstoupeni na ucet, ze
kterého byla pfipsana, pfipadné na Gdet zvoleny v odstoupeni od Smlouvy. Castka vSak nebude vracena dfive, nez
Zbozi. Pokud nam vzniknou naklady spojené s vracenim zbozi jsme opravnéni zapocist je proti ¢astce, kterou vam
mame vratit.

Zbozi vracite zpét vyhradné postou, na adresu sidla firmy, tedy: Czechia trading company s.r.o., Mecefiz 220,
29477

Podminky odstoupeni:

- Zbozi musi byt vraceno:
- kompletni,
- nepouzité,
- neposkozené,
- Cisté,
- bez znamek opotfebeni nebo pouzivani,
- véetné neodstranénych plivodnich oznaceni a visacek,
- a v ptivodnim baleni, které zajistuje nemackani zbozi, a zabrariuje pronikani vihkost do zbozi z okoli.

- V pfipadé, Ze bylo se zbozim poskytnuto zdarma i doprovodné zbozi (napf. darky, doplfky), je Kupujici povinen je
vratit spole¢né se zbozim.

- Zbozi nesmi byt jakkoliv upravené, to by bylo povazovano za znehodnoceni zbozi.

- V pfipadé odstoupeni od Smiouvy dle 14ti denni Ihaty dané zakonem, Nam v8ak odpovidate za sniZzeni hodnoty
Zbozi, které vzniklo v disledku nakladani s timto zbozim jinak, nez je nutné k tomu, abyste se seznamili s povahou,
vlastnostmi a funkénosti Zbozi, tj. zpisobem, jakym byste se se Zbozim seznamovali v kamenné prodejné. Tedy,
kupujici je odpovédny za snizeni hodnoty zbozi pfi prekro¢eni obvyklého nakladani se zbozi.

V pfipadé, Ze jsme Vam jesté nevratili Cenu, jsme opravnéni pohledavku z titulu nakladd zapocist na Vasi
pohledavku na vraceni Ceny.

9) b. Odstoupeni od smlouvy z vasi strany

- My jsme opravnéni odstoupit od Smlouvy kdykoliv pfedtim, nez Vam dodame Zbozi, pokud existuji objektivni
davody, pro¢ neni mozné Zbozi dodat (zejména dlvody na strané tretich stran nebo divody spocivajici v povaze
Zbozi), a to i pfed uplynutim 14ti denni zakonné doby uvedené vyse.

- Mizeme také od Smlouvy odstoupit, pokud je zjevné, Ze jste uvedli v Objednavce zamérné nespravné informace.

- V pfipadé, Ze nakupujete zbozi v ramci své podnikatelské ¢innosti, tedy jako podnikatel, bez toho abychom spolu
vedli obchodni jednani se zdarné uzavienou dohodou o spolupraci, jsme opravnéni od Smlouvy odstoupit kdykoliv, i
bez udani dtvodu.

10) ZARUKA A VYLOUCENi ODPOVEDNOSTI

ZaruCujeme, ze v dobé odeslani zbozi od nas je bez vad, zejména pak, ze Zbozi odpovida sjednanému popisu,
druhu a mnozstvi, jakoz i prezentovanym vlastnostem.



Prodavajici neodpovida za vady zplisobené nespravnym pouzivanim, nadmérnym tfenim nebo mechanickym
poskozenim (napf. protrzeni latky), dale nedodrzenim navodu na udrzbu, nevhodnou péci o zbozi nebo nespravnym
skladovanim, nebo pouziti zbozi, které je v rozporu s pokyny uvedenymi v obchodnich podminkach nebo na
etiketach vyrobku.

Zaruka se nevztahuje na Skody zplisobené béznym opotiebenim nebo nevhodnym zachazenim v rozporu s
doporuéenou udrzbou.

Zaruka se nevztahuje na opotifebeni zbozZi zplisobené jeho béZznym uzivanim. Taktéz se zaruka nevztahuje na vady
zplsobené nespravnym zachazenim v rozporu s doporu¢enim. Napfiklad v pfipadé pouziti chemickych prostredku,
nebo jiné mechanické poskozeni. Zaruka na plavky a dopliiky se nevztahuje na Vady vzniklé nespravnym pouZitim
nebo udrzbou viz bod 3) b. Pé€e o produkty.

Kupujici ma moznost kontaktovat nas pfed nakupem, pokud si neni jisty vlastnostmi produktu.

Reklamace mohou byt uplatnény pouze v pfipadé€, Ze se vada projevila v zaruéni Ihité a v pfipadé, Zze plavky a
dopliiky byly pouZivany v souladu s pokyny k udrzbé uvedenymi v obchodnich podminkach.

Nakupem souhlasite s nasledujicim:
*  Zbozi ma vlastnosti, které Prodavajici na svém e-shopu podrobné popsal
+ jste seznameni a souhlasite s pokyny k pouziti, véetné navodu k uzivani a péci o zbozi!

*  Dberete na védomi, charakter materialu, tedy Ze lesklé a tipitivé materialy jsou naro€né na pédi, jsou
choulostivé a je nutné dbat striktné pokynu k pouziti a péci. V opaéném pfipadé, nebudou reklamace
uznany.

* bézné opotiebeni a uvolnéni jemnych tipytek pfi pouzivani neni diivodem k reklamaci

*  zbozZi odpovida provedenim dle referenénich fotek nebo pfedloze, které Vam byly poskytnuty na naSem
e-shopu pfed uzavienim smlouvy.

11) REKLAMACE

V pfipadé, Ze bude mit Zbozi vadu, Kupujici je povinen uplatnit reklamaci bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji do 30
dnud od zjisténi vady. Reklamace je mozna pouze u vad, které byly zjiStény pfi pfevzeti zbozi nebo v prabéhu zaruéni
doby.

Prava a povinnosti ohledné prav z vadného pInéni se Fidi pfisluSnymi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy (zejména
ustanovenimi § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174b Obc&anského zakoniku a zakonem ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpisu).

V pfipadé, Ze jste nakupovali jako podnikatelsky subjekt, musi byt reklamace oznamena nejpozdéji do tfi dnt od
zZjisténi vady dle zakona § 2112.

Uplatnit prava z vadného plnéni (tedy Zbozi reklamovat) mizete provést pouze zaslanim e-mailu uvedeného na
strankach e-shopu, s popisem vady a fotkami. E-mail info@sparkleme.store

Nasledné spole¢né navrhneme jak tuto reklamaci feSit. Reklamaci vyfidime v souladu s Vami uplatnénym pravem
z vadného piInéni.

V pfipadé reklamace, miZze dojit spole¢né k nasledujicim variantdam ujednani:
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* dodanim chybéjici ¢asti Zbozi; nebo
* na odstranéni vady opravou ZboZi, a to v pfipadé, kdy ndm vadné zboZi dorucite zpét na nasdi adresu,

+ dodanim nového Zbozi bez vady, a to v pfipadé, ze reklamace byla posouzena jako platna a poSkozeni
nebylo zpusobeno zanedbanim péce o zbozi z choulostivého materialu, ktery je naroény na péci. V
takovém pfipadé, kdy nam vadné zbozi dorucite zpét na nasi adresu a poté dojde k potvrzeni tohoto
postupu.

ledaze by byl zvoleny zplsob odstranéni vady nemozny nebo ve srovnani s druhym zplsobem nepfiméfené
nakladny, coz se posoudi zejména s ohledem na vyznam vady, hodnotu, kterou by Zbozi mélo bez vady,
naklady tvofené dopravou zbozi zpét, ¢i zda mlze byt vada odstranéna bez znaénych obtizi pro vas.

V pfipadé, Ze jste si vadu na ZboZi zpusobili sami, prava z vadného pInéni Vam nenalezi. Napf. pfi poSkozeni vznikla
nespravnou péci, zbozi poskozené mechanicky nebo plsobenim chemikalii.

Vadou Zbozi neni opotfebeni Zbozi zplsobené jeho obvyklym uzivanim nebo u pouzitého Zbozi opotfebeni
odpovidajici mife jeho pfedchoziho pouzivani.

Jsme opravnéni odmitnout vadu odstranit, je-li to nemozné nebo nepfiméfené nakladné zejména s ohledem na
vyznam vady a hodnotu, kterou by ZboZi mélo bez vady.

Jestlize odmitneme vadu odstranit nebo ji neodstranime v souladu s pravnimi pfedpisy; se vada projevi opakované,
je vada podstatnym porusenim Smlouvy; nebo je z naseho prohlaseni nebo z okolnosti zjevné, ze vada nebude
odstranéna v pfiméfené dobé nebo bez znacnych obtizi pro Vas, mate narok na odstoupeni od smlouvy nebo
pfiméFenou slevu z ceny.

Pravo na odstoupeni od Smlouvy nenalezi v pfipadé, je-li vada Zbozi nevyznamna.

PFi uplatnéni reklamace Vam vystavime pisemné potvrzeni, ve kterém bude uvedeno: datum, kdy jste reklamaci
uplatnili; co je obsahem reklamace; navrhovany zplisob vyfizeni reklamace; Vase kontaktni Udaje pro ucely
poskytnuti informace o vyfizeni reklamace.

Nedohodneme-li se na delsi Ihuté, do 30 dnli od obdrzeni reklamace a nami odsouhlaseného postupu, odstranime
vady a poskytneme Vam informaci o vyfizeni reklamace na uvedené kontakini udaje. Pokud tato lhGta marné uplyne,
muzete odstoupit od Smlouvy nebo pozadovat pfiméfenou slevu.

O vyfizeni reklamace Vas budeme informovat e-mailem a vydame Vam potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni
reklamace. Pokud je reklamace opravnéna, nalezi Vam nahrada ucéelné vynaloZzenych naklad(. Tyto naklady jste
povinni prokazat, napf. uctenkami &i potvrzenimi o cené za dopravu. V pfipadé, Ze doslo k odstranéni vady dodanim
nového Zbozi, je Vasi povinnosti Nam puvodni Zbozi vratit, naklady na toto vraceni vS§ak hradime My.

V pfipadé, ze jste podnikateli, je Vasi povinnosti oznamit a vytknout vadu bez zbyte¢ného odkladu poté, co jste ji
mohli zjistit, nejpozdéji véak do tfi dnli od pfevzeti Zbozi.

V pfipadé, Ze jste spotfebitel, mate pravo uplatit pradva z vadného plnéni u vady, ktera se vyskytne u spotfebniho
Zbozi ve lhaté 24 mésicu od prevzeti Zbozi.

13) RESENi SPORU SE SPOTREBITELI



Nejsme ve vztahu ke kupujicim vazani zadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e)
Obcanského zakoniku.

Vyfizovani stiznosti spotfebitell zajiStujeme prostfednictvim elektronické adresy uvedené na nasem e-shopu
info@sparkleme.store Informaci o vyfizeni stiznosti zasleme na elektronickou adresu kupujiciho.

K mimosoudnimu FeSeni spotfebitelskych sporii ze Smlouvy je pfislusna Ceska obchodni inspekce, se sidlem
St&panska 796/44, 110 00 Praha 1, IC: 000 20 869, internetova adresa: http://www.coi.cz. Platformu pro Fe$eni sporti
on-line nachazejici se na internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pfi FeSeni sport mezi
prodavajicim a kupujicim, ktery je spotfebitelem, z kupni smlouvy uzavirané elektronickymi prostredky.

Evropské spotiebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska 796/44, 110 00 Praha 1, internetova adresa:
http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €.
524/2013 ze dne 21. kvétna 2013, o feSeni spotiebitelskych sporli on-line a o0 zméné nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 a
smérnice 2009/22/ES (nafizeni o feeni spotiebitelskych sporl on-line).

Kontakt na nasi zakaznickou podporu a feSeni stiznosti je e-mail info@sparkleme.store a telefonni spojeni +420 606
242 178.

14) ZAVERECNA USTANOVENI

Pokud Na$ a Va$ pravni vztah obsahuje mezinarodni prvek (tedy napfiklad budeme zasilat zboZi mimo uzemi Ceské
republiky), bude se vztah vzdy Fidit pravem Ceské republiky. Pokud jste v$ak spotfebitelé, nejsou timto ujednanim
dotéena Vase prava plynouci z pravnich pfedpisa.

Veskerou pisemnou korespondenci si s Vami budeme doru€ovat elektronickou poStou. NaSe e-mailova adresa je
uvedena u Nasich identifikacnich udaji. My budeme doruc¢ovat korespondenci na Vasi e-mailovou adresu uvedenou
ve Smlouvé, v Uzivatelském Uctu nebo pres kterou jste nas kontaktovali.

Vade osobni Udaje zpracovavame v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy a zasadami ochrany osobnich udajd, které
najdete na strankach naseho e-shopu.

Smlouvu je mozné ménit pouze na zakladé nasi pisemné dohody. My jsme vSak opravnéni zménit a doplnit tyto
Podminky, tato zména se vSak nedotkne jiz uzavienych Smluv, ale pouze Smiuv, které budou uzavieny po ucinnosti
této zmény. O zméné Vas vSak budeme informovat pouze v pfipadé, ze mate vytvoreny Uzivatelsky ucet (abyste tuto
informaci méli v pfipadé, ze budete objednavat nové Zbozi, zména vSak nezaklada pravo vypovédi, jelikoz nemame
uzavienou Smlouvu, kterou by bylo mozné vypovédét), nebo Vam na zakladé Smlouvy mame dodavat Zbozi
pravidelné a opakované. Informace o zméné Vam zasleme na Va$i e-mailovou adresu nejméné 14 dni pfed ucinnosti
této zmény. Pokud od Vas do 14 dnu od zaslani informace o zméné neobdrzime vypovéd uzaviené Smlouvy na
pravidelné a opakované dodavky Zbozi, stavaji se nové podminky soucasti nasi Smlouvy a uplatni se na dalSi
dodavku Zbozi nasledujici po u€innosti zmény. Vypovédni doba v pfipadé, Ze vypovéd podate, Cini 2 mésice.

V pfipadé vy$Si moci nebo udalosti, které nelze predvidat (pfirodni katastrofa, pandemie, provozni poruchy, vypadky
subdodavatelt apod.), neneseme odpovédnost za Skodu zplsobenou v dusledku nebo souvislosti s pfipady vyssi
moci, a pokud stav vy$§i moci trva po dobu del$i nez 30 dnli, mame My i Vy pravo od Smlouvy odstoupit.

Prilohou Podminek jsou nize dva formulare:
- vzorovy formulaf pro reklamaci PRILOHA C. 1 - FORMULAR PRO REKLAMACI

- vzorovy formulaf pro odstoupeni od Smilouvy
PRILOHA €. 2 - FORMULAR PRO ODSTOUPENi OD SMLOUVY
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Odeslanim objednavky potvrzujete, ze jste se seznamili s t&émito obchodnimi podminkami a souhlasite s nimi.
Prodavajici si vyhrazuje pravo na jejich zménu, pfi€emz platna verze je vzdy dostupna na webovych strankach
eshopu.

> Dékujeme, Ze nakupujete u Sparkle*Me — znacky, ktera podporuje ru¢ni praci a udrzitelnou médu

Tyto Podminky nabyvaji uc€innosti 1.4.2025

PRILOHA C. 1 - FORMULAR PRO REKLAMACI
Adresat: Znacka Sparkle*Me bikini zastoupena spole€nosti Czechia trading company s.r.o.

Uplatnéni reklamace

Datum uzavreni Smlouvy:

Prilozit doklad o koupy (Faktura):

Jméno a pfijmeni:

Adresa:

E-mailova adresa:

Zbozi, které je reklamovano:

Popis vad Zbozi:

Navrhovany zpUsob pro vyfizeni
reklamace:




Pocet prilozenych fotek nebo video

Zaroven zadam o vystaveni potvrzeni o uplatnéni reklamace s uvedenim, kdy jsem toto pravo uplatnil, co je obsahem
reklamace, jaky zpuUsob vyfizeni reklamace pozaduiji, spolu s uvedenim mych kontaktnich tdajli pro ucely poskytnuti
informace o vyfizeni reklamace.

Datum:
Podpis:
PRILOHA C. 2 - FORMULAR PRO ODSTOUPENi OD SMLOUVY
Adresit: Znacka Sparkle*Me bikini zastoupena spole€nosti Czechia trading company s.r.o.

Timto prohlasuji, ze odstupuji od Smlouvy:

Datum uzavieni Smlouvy:

Jméno a pfijmeni:

Adresa:

E-mailova adresa:

Specifikace Zbozi, kterého se Smlouva
tyka:




Zpusob pro navraceni obdrzenych
finan¢nich prostredku, pfipadné
uvedeni Cisla bankovniho uctu:

Je-li kupujici spotfebitelem ma pravo v pfipadé, Ze objednal zboZi prostfednictvim e-shopu www.sparkleme.store
(,Spoleénost®) nebo jiného prostfedku komunikace na dalku, mimo pfipady uvedené v § 1837 zak. ¢. 89/2012 Sb.,
ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisli odstoupit od jiz uzaviené kupni smlouvy do 14 dnu ode dne
uzavfeni smlouvy, resp. pokud se jedna o koupi zbozi, pak do ¢trnacti dnd od jeho prevzeti.

Toto odstoupeni oznami kupujici Spole¢nosti pisemné elektronicky na e-mail uvedeny na e-shopu.

Odstoupi-li kupuijici, ktery je spotfebitelem, od kupni smlouvy, zaSle nebo pfeda Spole¢nosti bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do 14 dnd od odstoupeni od kupni smlouvy, zbozi, které od ni obdrzel.

Odstoupi-li kupujici, ktery je spotfebitelem, od kupni smlouvy, vrati mu Spole¢nost bez zbyteéného odkladu,
nejpozdéji do 14 dnl od odstoupeni od kupni smlouvy, vSechny penézni prostfedky (kupni cenu dodaného zbozi)
véetné nakladl na dodani, které od ného na zakladé kupni smlouvy pfijala, stejnym zplsobem. Spole¢nost neni
povinna vratit pfijaté penézni prostfedky kupujicimu dfive, nez zbozi obdrzi zpét.

Datum:

Podpis:


http://www.sparkleme.store/

